
 

 

Sådan bliver du frivillig rådgiver i CSM chatrådgivning 

 

 

For at blive frivillig chatrådgiver i CSM skal du have en række personlige kvalifikationer såsom 

• Rummelighed og en evne til at møde mennesker med anerkendelse og åbenhed 

• Ansvars- og samvittighedsfuldhed, for at kunne sætte og overholde rådgivningens 

rammer 

• Professionel indstilling til hvornår du skal inddrage kolleger eller din frivilligleder 

• Selvindsigt ift. at kunne se dig selv i mødet med udsatte og sårbare mennesker 

• Negativ børneattest 

Til vurdering af en rådgivers egnethed kan en eller flere af følgende kriterier komme i betragtning 

• Erfaring fra andre frivilligjob 

• Livssituationer der giver særlige erfaringer med at hjælpe og støtte sårbare mennesker 

• Uddannelse til professioner med menneskekontakt 

• Relevant arbejdserfaring 

 

Det er særligt vigtigt at du som rådgiver er i kontakt med dit eget velbefindende og benytter dig af 

muligheder for supervision og sparring. Derudover lægger vi vægt på at du som rådgiver har tekniske og 

skriftlige færdigheder til at kunne betjene chatrådgivningen relevant. I CSM er det hverken kvalificerende 

eller diskvalificerende selv at have været udsat for seksuelle overgreb i barn- og ungdom. Dog skal 

overgrebene være så velbearbejdede, at du som rådgiver, ikke risikerer at blive reaktiveret i mødet med 

brugerne. Chatrådgivningen er ikke en erfaringsbaseret rådgivning, så det vil aldrig være relevant at 

bringe egen overgrebshistorik op i en samtale. 

 

 

Kontakt 

Vores frivillige chatrådgivere sidder i Århus, Odense og København. 

Hvis du er interesseret i at blive frivillig chatrådgiver hos os, skal du kontakte det center der vil være 

relevant for dig: 

Århus kontakt Tlf.: 24 24 50 95 mail: mml@csm-midtnord.dk 

Odense kontakt Tlf.: 66 14 66 33 mail: info@csm-syd-frivilligsektion.dk 

København kontakt Tlf.: 60 18 70 92 mail: aktiviteter@csm-ost.dk 
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